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PraktischPraktisch



Storytelling in de
praktijk

WAT GAAN WE DOEN?

Het belangrijkste ingrediënt
Het verschil tussen een anekdote en een
verhaal
9 categorieën om verhalen te vinden
Een brug bouwen
Oefenen



Het is deze middag mijn doel
om je te laten zien dat alles
een verhaal kán zijn



‘Ja maar....’
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I E T S  M E E ’
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‘Ja maar....’

‘ I K  M A A K  N O O I T
I E T S  M E E ’

‘ W A T  D O E T  H E T
E R  N O U  T O E ? ’

‘ H O E  H O U  I K
H E T  K O R T ? ’



Nogmaals: denk klein 



Wat maakt iets een goed
verhaal?



Wat maakt iets een goed
verhaal?

Conflict



Het hóeft niet van jou te zijn



Het hóeft niet negatief te zijn



Het hóeft geen burgeroorlog,
burenruzie of belevenis met
veel toeters en bellen te zijn



Het hóeft niet in het heden te gebeuren



Wat is dan het verschil
tussen:

 een anekdote
&

een verhaal?



Nobody wants to hearNobody wants to hear
anything you have toanything you have to
say,say,  

unless....unless....

Nobody wants to hear
anything you have to
say, 

unless....



Nobody wants to hearNobody wants to hear
anything you have toanything you have to
say,say,  

unless unless you give them ayou give them a
reason to listenreason to listen

Nobody wants to hear
anything you have to
say, 

unless you give them a
reason to listen

(Matthew Dick)



Wat is dan het verschil tussen
een anekdote en een verhaal?



Wanneer noteer ik iets in
mijn notitieboekje als:

‘Potentieel interessant verhaal
voor storytelling in mijn

marketing of sales’



Hier moet het aan
voldoen:
HERKENN ING



Hier moet het aan
voldoen:
HERKENN ING

VERRASS ING



Hier moet het aan
voldoen:
HERKENN ING

VERRASS ING

GRAPP IG



Vragen?



Waar vind je die
verhalen?



Iets waar je 10 of 1 jaar geleden
anders over dacht
(Druk zijn, fietsvakanties, je grootste voorbeeld)

Dingen waar je mee bent
gestopt of begonnen
(Vliegen, ‘s avonds werken, je haar wassen)

Boeken, tv, social media
(Een quote, een inzicht of verrassende les, een
karaktertrek van een personage)

1

2

3



Voorbeeld uit categorie 3



Voorbeeld categorie 3



Dingen die je opvallen
(Trends, gesprekken van anderen, iets op straat)

Geheimen en gekke gewoontes
(Pakje kauwgom gejat, je slaapt met een knuffel,
hebt een hekel aan softijs/kittens/klavertjes)

Dingen die misgaan
(Vlak voordat je naar huis vliegt en je huurauto
inlevert, gooi je de tank vol, met de verkeerde
brandstof)

4

5

6



Frustraties of irritaties
(De vrijdagmarkt gaat naar dinsdag, IG blokkeert
je account, je hebt nieuwe buren, met een hond)

Interactie met (potentiële) klanten
(Dingen die ze tegen je zeggen, zich afvragen,
meemaken, jou leren)

Iemand die je bewondert
(Je moeder, baby in je buik, mede-ondernemer,
een historisch figuur, je tien jaar jongere zelf)

7

8
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Bonuscategorie



Bonuscategorie
Eerste Laatste Slechtste BesteOnderwerp

Auto

Vakantie

Feestje

Huisdier

Blessure

???
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En nu?

NU GAAN WE VERBINDEN

(Van random story naar goed punt)



Hiervoor moet je twee dingen doen

1 . J E  P U N T  B E P A L E N

2 .  D E  O V E R G A N G  M A K E N



Je punt bepalen

V A N  V E R H A A L  N A A R  P U N T

V A N  P U N T  N A A R  V E R H A A L

Optie A: 

Optie B: 



‘Heb je een spoedtarief?’

Social m
edia post

 

(Optie A) 



‘Hebben jullie ook pekmez?’

E-mail
(Optie A )



Even droog oefenen......



Het punt van...

H E T  K A S T J E
W A A R  N I E T
A C H T E R  I S

G E S C H I L D E R D

V E R K E E R D E
B R A N D S T O F  I N
J E  H U U R A U T O

G E G O O I D

J E  V I N D T
B A T T E R I J E N ,

M A A R  Z I J N  Z E
L E E G  O F  V O L ?



Welke les zit er in...

H E T  K A S T J E
W A A R  N I E T
A C H T E R  I S

G E S C H I L D E R D

V E R K E E R D E
B R A N D S T O F  I N
J E  H U U R A U T O

G E G O O I D

J E  V I N D T
B A T T E R I J E N ,

M A A R  Z I J N  Z E
L E E G  O F  V O L ?



Waarmee vergelijk je...

H E T  K A S T J E
W A A R  N I E T
A C H T E R  I S

G E S C H I L D E R D

V E R K E E R D E
B R A N D S T O F  I N
J E  H U U R A U T O

G E G O O I D

J E  V I N D T
B A T T E R I J E N ,

M A A R  Z I J N  Z E
L E E G  O F  V O L ?



Optie B (van punt naar verhaal)



Optie B (van punt naar verhaal)

Een vaak voorkomend probleem van je klant laten zien
Een bezwaar wegnemen
Een resultaat van je dienst of product benoemen
Een merk- of kernwaarde duidelijk maken voor je
personal branding
Iets benadrukken waarin jij je onderscheidt van anderen
of alternatieve opties



‘Bye bye wachtlijst’

Social m
edia(Optie B )



De overgang maken

H O E  G A  J E  V A N  V E R H A A L  N A A R  P U N T ?



Handige overgangszinnetjes:

Waarom is dit belangrijk?
Wat wil ik hier nou mee zeggen?
En dat is precíes zoals....
Wat heeft dit te maken met.....[jouw vakgebied/boodschap]?
Dat gevoel herken je misschien als.....
Dat doet me denken aan...
Wat kan je hier van leren?
Zo werkt het ook met.....
Ik zie dit ook vaak gebeuren bij......



Handige overgangszinnetjes:

Zo voel jij je misschien ook over....
Klinkt raar? Misschien. Maar dat is nog niet half zo raar als
[iets wat je doelgroep of een concurrent doet bv]
Toen dit gebeurde, moest ik meteen denken aan.....
En dat is nou ook wat jij [je lezer/potentiële klant] doet als.....
En daardoor realiseerde ik me ineens dat.....
Zoals je misschien al kon raden, is dit een metafoor voor [of
‘kan je dit vergelijken met’]...
Waar ik naar toe wil? 



Oja......
Niet alles hoeft áltijd met storytelling



Let’s practice again

W A T  J E  H A D  V O O R B E R E I D :

- 3 problemen, vragen of bekende frustraties van je
ideale klant

- 3 verlangens, wensen of dromen van je doelgroep

- 3 voordelen of resultaten van jouw product of dienst



Nog twee opdrachten voor thuis
1 . H o m e w o r k  f o r  l i f e

2 .  S c h r i j f  e e n  p o s t  o f  n i e u w s b r i e f  o f  b l o g  m e t  f o c u s  o p  é é n  v a n
d e  t e c h n i e k e n  v a n  v a n o c h t e n d .  G e b r u i k  v o o r  j e  v e r h a a l  e e n  v a n
d e  c a t e g o r i e ë n  v a n  v a n m i d d a g

( M A I L  V O O R  1 5  M E I  N A A R  M I J  V I A  I N F O @ A N T J E V E L D . N L )



Dit ga ik nog sturen:

- Een digitaal exemplaar van True Story

- De sheets van deze presentatie

- Linkjes naar teksten die ik vandaag heb laten zien


	WORKSHOP STORYTELLING
	Praktisch
	Van random story naar goed punt
	Storytelling in de praktijk
	WAT GAAN WE DOEN?

	Het is deze middag mijn doel om je te laten zien dat alles een verhaal kán zijn
	‘Ja maar....’
	‘Ja maar....’
	‘Ja maar....’
	Nogmaals: denk klein
	Wat maakt iets een goed verhaal?
	Conflict
	Het hóeft niet van jou te zijn
	Het hóeft niet negatief te zijn
	Het hóeft geen burgeroorlog, burenruzie of belevenis met veel toeters en bellen te zijn
	Het hóeft niet in het heden te gebeuren
	Wat is dan het verschil tussen:
	een anekdote
	&
	een verhaal?
	Nobody wants to hear anything you have to say,
	unless....
	Nobody wants to hear anything you have to say,
	unless you give them a reason to listen
	Wat is dan het verschil tussen een anekdote en een verhaal?
	Wanneer noteer ik iets in mijn notitieboekje als:
	Hier moet het aan voldoen:
	Hier moet het aan voldoen:
	Hier moet het aan voldoen:
	Vragen?
	Waar vind je die verhalen?
	Iets waar je 10 of 1 jaar geleden anders over dacht
	Dingen waar je mee bent gestopt of begonnen
	Boeken, tv, social media
	Voorbeeld uit categorie 3
	Voorbeeld categorie 3
	Dingen die je opvallen
	Geheimen en gekke gewoontes
	Dingen die misgaan
	Frustraties of irritaties
	Interactie met (potentiële) klanten
	Iemand die je bewondert
	Bonuscategorie
	Bonuscategorie
	En nu?
	NU GAAN WE VERBINDEN

	Hiervoor moet je twee dingen doen
	2. DE OVERGANG MAKEN

	Je punt bepalen
	VAN VERHAAL NAAR PUNT
	VAN PUNT NAAR VERHAAL

	‘Heb je een spoedtarief?’
	Social media post
	‘Hebben jullie ook pekmez?’

	E-mail
	Even droog oefenen......
	Het punt van...
	Welke les zit er in...
	Waarmee vergelijk je...
	Optie B (van punt naar verhaal)
	Optie B (van punt naar verhaal)
	‘Bye bye wachtlijst’

	Social media
	De overgang maken
	Handige overgangszinnetjes:
	Handige overgangszinnetjes:
	Oja......
	Let’s practice again
	WAT JE HAD VOORBEREID:

	Nog twee opdrachten voor thuis
	(MAIL VOOR 15 MEI NAAR MIJ VIA INFO@ANTJEVELD.NL)

	Dit ga ik nog sturen:

